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32 AVALIAGAO INSTITUCIONAL COM AS FAMILIAS

A Avaliacao Institucional constitui um instrumento fundamental de gestdo e
acompanhamento da qualidade educacional, devendo ocorrer trimestralmente,
conforme estabelecido no Plano de Gerenciamento, para o atendimento das metas
educacionais do municipio de Joinville.

Nesse contexto, no periodo de 08 a 16 de dezembro, foi realizada a 32
Avaliacao Institucional junto aos familiares/familias dos alunos do CEl Manoel Antonio
da Rosa, por meio de questionario/formulario estruturado, disponibilizado por meio de
um Google forms. Durante a aplicagdo da avaliagdo, a unidade contava com 268
criangcas matriculadas, registrando a participacéo de 312 respondentes. Os graficos
apresentados referem-se aos dados coletados nesse questionario e demonstram a
opinido e percepcdo das familias sobre os servigos oferecidos pela unidade,
abrangendo aspectos relacionados ao espago fisico/lambiente, atendimento e
praticas pedagogicas e ao envolvimento da familia com a instituigao.

Essa escuta ativa da comunidade escolar é essencial para a identificacao de
pontos fortes e de aspectos que podem demandar aprimoramento, contribuindo para
o fortalecimento da parceria entre familia e instituicdo, bem como para a promog¢ao de
uma educagado de qualidade e de um ambiente cada vez mais acolhedor para as

criangas e os demais envolvidos.
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Em relagao ao ambiente do CEI:

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 269 (86,2%) indicaram que o ambiente
do CEIl é agradavel, acolhedor e seguro para as criangas.

312 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 269 (86,2%) percebem a organizacgéo e
conservagao dos espagos do CEl (limpeza, manutengao, pintura e pequenos reparos) como
excelentes.

@ Excelente
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Em relagao ao atendimento, praticas pedagégicas e ao envolvimento da familia
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com a instituigao:

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 259 (83%) indicaram que as atividades
desenvolvidas no CEIl tem auxiliado de forma excelente no desenvolvimento cognitivo,

social e motor do seu filho.

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 242 (77,6%) indicaram que as
comunicagbes e orientagoes emitidas pela equipe Gestora e Professores, sao claras
e ajudam a acompanhar o desenvolvimento do seu filho(a).

@ Excelente
@® Bom
@ Regular
® Ruim
@ Péssimo
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Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 241 (77,2%) consideram a alimentagao
oferecida as criangas no CEl como excelente, 63 (20,2%) como boa e 08 (2,6%) como

regular.

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 251 (80,4%) avaliam como excelente o

atendimento dos funcionarios da secretaria do CEl.

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 242 (77,6%) acreditam que a equipe
Gestora do CEl (Dire¢ao, Auxiliar de Diregao, Coordenagao Pedagodgica, Psicéloga e
Assistente Social) é acessivel e esta aberta ao didlogo e a escuta, enquanto 02

(0,6%), se posicionaram como sendo ruim.

Centro de Educac¢ao Infantil Manoel Anténio da Rosa
Rua: Rio Negro, n° 1381 Comasa
Joinville- Santa Catarina

CONTRATO DE GESTAO
N20023672648/2024/PMJ




Y .. Prefeitura de

o EDUCACAO
S 2% Joinville | U g TRANSFORMA

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

iz
0

Associacio
—I Brasileira de
Cultura & Desporto

Dos 312 familiares que responderam ao formulario, 229 (73,4%) avaliam o Conselho
Escolar, como Excelente, considerando as acgdes feitas, as melhorias alcangadas e

sua participagao na rotina da unidade.

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo
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Conclusao do relatério institucional — Satisfacao das familias

A 32 Avaliagao Institucional com as familias do Centro de Educagao Infantil
Manoel Anténio da Rosa evidenciou resultados extremamente positivos,
demonstrando o compromisso da unidade com a qualidade do atendimento
educacional e com o fortalecimento da parceria entre familia e instituicdo. A
expressiva participacdo das familias, alcangando grande indice de adeséo, reforca a
confianga no trabalho desenvolvido e o interesse em contribuir ativamente para a
melhoria continua do servico ofertado.

De modo geral, as respostas revelam alto grau de satisfagdo em relagdo ao
atendimento prestado, as praticas pedagogicas, a organizagdo da rotina e ao
acolhimento das criangas. Esses dados confirmam que a unidade tem conseguido
atender as expectativas da comunidade escolar, promovendo um ambiente seguro,
afetuoso e propicio ao desenvolvimento integral das criangas.

Ao mesmo tempo, a avaliagcdo cumpre seu papel formativo ao possibilitar a
identificacdo de aspectos que podem ser aprimorados, servindo como instrumento de
reflexdo e planejamento para a equipe gestora e pedagogica. A escuta atenta das
familias contribui diretamente para o aprimoramento das agdes institucionais e para o
alinhamento das praticas as necessidades reais da comunidade atendida.

Os dados percentuais também permitem identificar, ainda que em menor
escala, respostas que indicam oportunidades de melhoria, as quais serao
consideradas pela equipe gestora e pedagodgica no planejamento de agdes futuras.
Dessa forma, o uso das porcentagens contribui para uma avaliagdo mais precisa,
transparente e fundamentada, fortalecendo o processo de gestdo democratica e
participativa.

E importante destacar que todos os dados desta avaliacdo foram tratados de
forma anonimizada e agrupada, utilizados exclusivamente para fins pedagdgicos e de
melhoria do servigo. Nao houve coleta de dados sensiveis desnecessarios, sendo que
qualquer identificacdo pessoal foi suprimida das bases analiticas, em conformidade

com a Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD). As familias permanecem com o
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direito de solicitar esclarecimentos e exercer, quando aplicavel, os direitos previstos
pela legislagao, por meio dos canais oficiais do CEl.

De maneira geral, os dados indicam que o CEl vem cumprindo seu papel de
oferecer um ambiente seguro, acolhedor e de qualidade, fortalecendo a parceria com

as familias e contribuindo para a formacgao integral das criangas.

Joinville, 30 de dezembro de 2025
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