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2° AVALIAQAO INSTITUCIONAL COM AS FAMILIAS

A 2% avaliacédo institucional deve ocorrer trimestralmente, segundo o plano de
gerenciamento, para atendimento das metas educacionais de Joinville.

No més de setembro, entre os dias 18 e 30, foi realizada a Avaliacao
Institucional com as familias. Durante esse periodo, a unidade contava com 274
criangas matriculadas, e 235 familias participaram da avaliagcao através de formulario
em forma de questionario, o que representa uma taxa de adesdo de
aproximadamente 85,76%.

O grafico apresentado refere-se ao questionario aplicado as familias do CEl
Manoel Anténio da Rosa no més de setembro, com o objetivo de ouvir suas opinides
sobre os servigcos oferecidos pela unidade. A partir das respostas obtidas, é possivel
compreender a percepcado da comunidade em relagdo ao atendimento, as atividades
pedagdgicas e ao envolvimento da familia com a escola.

Essa escuta ativa € fundamental para identificar pontos fortes, necessidades
de melhoria e para fortalecer a parceria entre familia e instituicdo, promovendo uma
educacéao de qualidade e um ambiente cada vez mais acolhedor para as criangas.

Turmas:

Quantidade de respostas por turma

Maternal 2

20.1% 1° Periodo

22,6%

2° Periodo
10,3%

Maternal 1
19,7%

Bercario 1
14,1%

Bergario 2
13,2%
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Cultura & Desporto

Como vocé avalia, de modo geral, a sua participagdo como familia no CEI Manoel Antonio da
Rosa? Leve em conta o respeito aos direitos das familias e das criangas, o acolhimento, os
cuidados com seu(a) filho(a), a seguranga no ambiente, o modo como ela é tratada, o bem
estar e a satisfagdo da crianca ao frequentar o CEI?

Regular
21%

Bom
191%

Excelente
T7.9%

Na sua opinido, as atividades pedagdgicas realizadas no CEl contribuem efetivamente para
o desenvolvimento integral e a aprendizagem da sua crianga? Estimulando o interesse e a
curiosidade pelo conhecimento?

Na sua opinido, as atividades pedagoégicas realizadas no CEI contribuem
efetivamente para o desenvolvimento integral e a aprendizagem da sua
crianga? Estimulando o interesse e a curiosidade pelo conhecimento?

Péssimo
0,4% Bom
19,7%
Excelente
79,9%
2
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Cultura & Desporto

Como vocé avalia a equipe gestora do CEIl (diretora, auxiliar de diregdo, coordenadoras,
psicologa e assistente social) é acessivel e aberta ao dialogo?

Como vocé avalia a equipe gestora do CEl (diretora, auxiliar de diregéo,
coordenadoras, psicéloga e assistente social) &€ acessivel e aberta ao didlogo?

Regular
2,1%

Bom
19,2%

Excelente
78,2%

As orientacdes e devolutivas da equipe pedagdgica sao claras e ajudam vocé a acompanhar o
desenvolvimento do seu(a) filho(a)?

As orientagdes e devolutivas da equipe pedagodgica séo claras e ajudam vocé
a acompanhar o desenvolvimento do seu(a) filho(a)?

Regular
3.4%
Bom

24,4%
Excelente
71,8%

3
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Como vocé avalia a atuacao do Conselho Escolar na unidade, considerando as agbes
realizadas, as melhorias alcangadas e o impacto nas atividades desenvolvidas?

Como vocé avalia a atuacdo do Conselho Escolar na unidade, considerando
as acdes realizadas, as melhorias alcangadas e o impacto nas atividades
desenvolvidas?

Regular
4,3%

Bom
31,2%

Excelente
64,5%

Como vocé avalia o atendimento e a escuta dos funcionarios da secretaria do CEI?

Como vocé avalia o atendimento e a escuta dos funcionarios da secretaria do

TRANSFORMA == e

Cultura & Desporto

CEI?
Regular
2,6%
Bom

24,8%
Excelente
72,2%
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Como vocé avalia a organizacao e conservacao dos espacos do CEl, considerando limpeza,
manutencéo, pintura e pequenos reparos?

Como vocé avalia a organizagdo e conservagéo dos espacos do CEl,
considerando limpeza, manutengao, pintura e pequenos reparos?

Regular
1,7% 4

Bom
12,4%

Excelente
85,9%
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Conclusao do relatério institucional — Satisfagao das familias

A 22 Avaliagao Institucional realizada com as familias do CEl Manoel Anténio
da Rosa contou com significativa participagao, alcangando 85,76% de adeséao, o que
demonstra o interesse e o compromisso da comunidade escolar. De modo geral, os
resultados evidenciam elevados indices de satisfacdo em relacdo ao acolhimento, a
seguranga, ao respeito aos direitos das criangas e familias e ao bem-estar

proporcionado pelo CEl.

As respostas também apontam reconhecimento positivo quanto a proposta
pedagdgica, as atividades realizadas e a contribuigcdo destas para o desenvolvimento
integral e a aprendizagem das criangas, estimulando interesse e curiosidade. A

atuagao da equipe gestora foi destacada pela abertura ao dialogo e a acessibilidade.

Outro aspecto valorizado foi a clareza das devolutivas pedagdgicas, que
auxiliam no acompanhamento do desenvolvimento das criancas. A atuacdo do
Conselho Escolar, o atendimento da secretaria e a organizagdo dos espagos fisicos
também receberam avaliagbes favoraveis, reforcando a qualidade dos servigos

prestados.

E importante destacar que todos os dados desta avaliacdo foram tratados de
forma anonimizada e agrupada, utilizados exclusivamente para fins pedagdgicos e de
melhoria do servigo. Nao houve coleta de dados sensiveis desnecessarios, sendo que
qualquer identificagao pessoal foi suprimida das bases analiticas, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). As familias permanecem com o
direito de solicitar esclarecimentos e exercer, quando aplicavel, os direitos previstos

pela legislagao, por meio dos canais oficiais do CEl.

De maneira geral, os dados indicam que o CEl vem cumprindo seu papel de
oferecer um ambiente seguro, acolhedor e de qualidade, fortalecendo a parceria com

as familias e contribuindo para a formacao integral das criancas.

A proxima avaliagdo institucional sera em dezembro, mantendo-se a

periodicidade trimestral e estabelecendo como meta o aumento da taxa de
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participacdo e representatividade por turma, bem como a redugdo dos itens

pendentes identificados neste ciclo.
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Notas explicativas e observacoes da 2° AVALIACAO INSTITUCIONAL COM AS
FAMILIAS

1) Escopo e alinhamento ao Contrato de Gestao (SED/PMJ)

Esta avaliacéo institucional com familias integram o Plano de Gerenciamento e o
acompanhamento das metas educacionais pactuadas no Contrato de Gestao
celebrado com a Secretaria de Educacado de Joinville (SED/PMJ). Os resultados
consubstanciam evidéncias da qualidade do servigo, do clima de satisfacdo e do
cumprimento dos objetivos pedagodgicos e de protecéo integral da crianga na unidade.

2) Metodologia de coleta e critérios de qualidade

Instrumento: questionario estruturado aplicado as familias do CEIl, com itens sobre
acolhimento, seguranca, proposta pedagdgica, alimentacdo, gestdo, comunicacéo,
Conselho Escolar, secretaria e organizagéo dos espagos.

Periodo de referéncia: trimestral (22 avaliagdo do ciclo).

Critérios de leitura:

» Consolidagao por turmal/etapa, preservando anonimato.

« Sinalizagao de itens com baixa amostra (quando aplicavel).

» Tratamento de respostas multiplas e “nao se aplica”, quando presentes.

3) Limitagoes e riscos de interpretagao

* Amostras assimétricas entre turmas podem produzir oscilagbes pontuais em itens
especificos.

* Viés de disponibilidade: familias que participam mais tendem a responder com maior
frequéncia; por isso, agdes de busca ativa foram e continuardo sendo executadas
para ampliar a representatividade.

» Dados faltantes: itens sem resposta (ver Seg¢ao 6) decorrem de fatores operacionais
(migragéo/planilha), de filtros de qualidade ou de amostra insuficiente.

4) Sintese de achados relevantes para a SED

* Ambiente e protegédo integral: a percepgdo das familias aponta manutencdo de
ambiente seguro e acolhedor, com respeito aos direitos das criangas e das familias.

» Dimensao pedagodgica: as respostas indicam aderéncia da proposta pedagogica ao
desenvolvimento integral, com estimulos a curiosidade e ao interesse pelo
conhecimento.
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» Gestdo e comunicacgao: ha reconhecimento de abertura ao dialogo e de clareza nas
devolutivas pedagogicas; manteremos padrao e periodicidade das comunicagdes.

» Alimentacao e espacgos: avaliagao favoravel; continuidade do plano de manutengcao
preventiva e das rotinas de controle de qualidade da alimentacao.

» Conselho Escolar: atuacédo percebida como contributiva; ver agao especifica abaixo
para ampliar visibilidade e participagao.

Observagao: cada um desses pontos sera detalhado no Plano de Agéo (Secéo 5).

5) Desdobramentos (Plano de A¢ao) vinculados ao Contrato de Gestao
5.1. Comunicagao Familia—Escola

 Reforgar calendario de devolutivas bimestrais e canais oficiais (avisos, murais,
bilhetes digitais).

5.2. Proposta pedagodgica e registros de aprendizagem

» Padronizar evidéncias por turma (registros fotograficos autorizados, portfolios,
relatérios semestrais).

* Indicador: completude dos registros e aderéncia aos objetivos pedagdgicos por faixa
etaria.

5.3. Alimentagao

» Para acompanhar a satisfacdo dos alunos em relagao a alimentacao oferecida,
estamos analisando a possibilidade de utilizar ferramentas especificas para uso com
as criangas nesta faixa etaria.

* As familias recebem o cardapio, por meio do grupo de WhatsApp da turma, que
também é fixado no mural de gestao a vista.

* A proposta é de que a gestdo do CEIl mantenha Checklist de controle, registros de
aceitagao por grupo etario e feedback das familias diario.

» Sugestdes e manifestagcdes qualitativas das familias podem ser recebidas pelo
grupo.

5.4. Conselho Escolar

* Publicizar pautas e atas de decisbes no quadro de gestao a vista.
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5.5. Ambiéncia/Manutenc¢ao

» Consolidar cronograma trimestral de pequenos reparos e revisdo de
brinquedos/equipamentos.

* Indicador: N de atendimento de demandas de manutencéo e Checklist de
seguranca.

5.6. Busca ativa/Representatividade

» Acoes focadas para aumentar a taxa de resposta das turmas abaixo do patamar
minimo definido (ex.: 85%).

* Indicador: analisar a possibilidade de identificar a variacao da taxa de participagao
por turma na préxima avaliagao.

EDUCAGAO TRANSFORMA |EE| Brasiisira do

CONTRATO DE GESTAO
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